6.1. Анкета для физических лиц

BISAM CENTRAL ASIA

г. Алматы, ул. Богенбай батыра, 221, оф. 236 НОМЕР АНКЕТЫ

Тел. 8 (727) 254 77 51 ПРОЕКТ: “Эффективность в теплоснабжении»

ИНТЕРВЬЮЕР ФАМИЛИЯ НОМЕР

ГОРОД 1. Алматы

2. Астана

ФИ РЕСПОНДЕНТА

АДРЕС РЕСПОНДЕНТА

ТЕЛЕФОН РЕСПОНДЕНТА

ДАТА ИНТЕРВЬЮ

ДЕНЬ /___/___/ МЕСЯЦ /___ /___/ ГОД 2008

ВРЕМЯ ИНТЕРВЬЮ

НАЧАЛО________ОКОНЧАНИЕ_________ ДЛИТЕЛЬНОСТЬ__________минут

Настоящее интервью было проведено мною лично, строго в соответствии с

инструкцией, с незнакомым мне ранее человеком. Перед тем, как сдать эту анкету,

я проверил(а) правильность ее заполнения.

Я обязуюсь не передавать полученную мною информацию никому, кроме BISAM.

ПОДПИСЬ

ИНТЕРВЬЮЕРА

РЕГИОНАЛЬНЫЙ

СУПЕРВАЙЗЕР

1. ОТБОРОЧНЫЙ БЛОК

Добрый день! Меня зовут /…./, я представляю исследовательский центр BISAM Central Asia. В

настоящий момент наш центр проводит опрос населения относительно Энергоэффективности в

теплоснабжении. Мы гарантируем, что Ваши ответы будут анализироваться только вместе с

ответами других респондентов, результаты опроса будут представлены в обобщенном виде, после

соответствующей компьютерной обработки. Таким образом, мы гарантируем конфиденциальность

Вашего мнения.

S.1. Принимаете ли Вы участие в решении вопросов, связанных с коммунальными услугами,

предоставляемыми Вашему домохозяйству?

Да, я лично принимаю все решения 1

Я участвую в принятии решений 2

Перейдите к основному блоку

Решения принимает другой человек 3 Продолжайте

S.2. Могу ли я поговорить с человеком, принимающим решения, связанные с коммунальными

услугами, предоставляемыми Вашему домохозяйству?

Да 1 Продолжайте

Нет 2 Закончите интервью

2. ОСНОВНОЕ ИНТЕРВЬЮ

В.1. Известно ли Вам такое понятие как “Энергосбережение?

Да 1 Продолжайте

Нет 2 Перейдите к в. 3

В.2. Что для Вас лично означает «Энергосбережение», например, в части сбережения тепла и

горячей воды?
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В.3. Осуществляете ли Вы следующие меры для сохранения тепла в своей квартире или в

подъезде? ОДИН ОТВЕТ В КАЖДОЙ СТРОКЕ

Да Нет

Заклеиваю окна в холодное время года 1 2

Установил пластиковые окна 1 2

Стараюсь закрывать дверь в подъезде 1 2

Слежу, чтобы окна в подъезде были закрыты 1 2

Стараюсь не открывать окна в квартире без крайней необходимости в холодное

время года

1 2

Другое (запишите)

1

В.4. ЗАДАТЬ ВОПРОС ПО ТЕМ ВАРИАНТАМ, ПО КОТОРЫМ РЕСПОНДЕНТ В ВОПРОСЕ В3

ОТМЕТИЛ ВАРИАНТ «НЕТ». Почему Вы не осуществляете следующие меры по сохранению тепла в

своей квартире или подъезде? КАРТОЧКА В 4.

1) Не вижу в этом необходимости

2) Я стараюсь это делать, но мне не удается: нужны большие вложения, например, смена

окон

3) В квартире слишком жарко, мне приходится открывать окна даже в холодное время года

Другое (запишите)_________________________________________________________

ПОСТАВЬТЕ КОД ИЛИ

ЗАПИШИТЕ ОТВЕТ

Заклеиваю окна в холодное время года

Установил пластиковые окна

Стараюсь закрывать дверь в подъезде

Слежу, чтобы окна в подъезде были закрыты

Стараюсь не открывать окна в квартире без крайней необходимости в холодное

время года

Другое (запишите)

В.5. Считаете ли Вы важным заботиться о сбережении тепла в своем подъезде для сокращения

своих платежей за теплоснабжение?

Да 1 Продолжайте

Нет 2 Перейдите к в.7

В.6. Что по-Вашему надо делать для этого? ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТА

Закрывать плотно в подъезде дверь 1

Закрывать в холодное время года окна в подъезде 2

Установить металлическую дверь в подъезде с

доводчиком (устройством, автоматически

закрывающим дверь)

3

Другое (запишите)

В.7. Закрываете ли Вы в дверь в подъезде, когда входите или выходите? ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

Да, я всегда закрываю 1

Я закрываю, но не всегда 2

Я закрываю дверь крайне редко 3

Нет, я никогда не закрываю дверь 4

Нет двери в подъезде 5

В.8. Есть ли у Вас на двери в подъезде кодовый замок / или домофон?

Да 1 Продолжайте

Нет 2 Перейдите к в. 11

В.9. Исправен ли кодовый замок/ домофон?

Да 1 Продолжайте

Нет 2 Перейдите к в. 12
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В.10. Всегда ли жильцы закрывают дверь в подъезде на кодовый замок?

Да 1

Нет 2

В. 11 задается только тем респондентам, кто в в. 8 выбрал вариант ответа «Нет» (код 2). Для всех

остальных – переход к в. 12

В.11. Почему у Вас нет кодового замка или домофона на двери?

Раньше он был, но его сломали 1

Жильцы не хотят платить деньги за кодовый замок 2

Я не думаю, что это хорошая идея закрывать подъезд 3

Другое (запишите)

В.12. Интересовались ли Вы работой системы теплоснабжения Вашего дома, когда

приобретали/приватизировали свое жилье ?

Да 1 Перейдите к в. 14

Нет 2 Продолжайте

В.13. Почему Вы не интересовались работой системы теплоснабжения Вашего дома, когда

приобретали/приватизировали свое жилье? (КАРТОЧКА В13)

Я об этом не задумывался, поскольку было теплое время года 1

Я знал работу теплоснабжения хорошо, поскольку приватизировал ту квартиру, в которой

жил довольно долго

2

Меня интересовала только стоимость и состояние квартиры, а все остальное не имело

значения

3

Я считаю, что система теплоснабжения везде хорошо работает, поэтому я об этом даже не

задумывался

4

Другое (запишите)

В. 14 задается только тем респондентам, кто в в. 12 выбрал вариант ответа «Да» (код 1). Для всех

остальных – переход к в. 15

В.14. У кого Вы интересовались работой системы теплоснабжения приобретаемой Вами

квартиры?

У продавца/ бывшего хозяина квартиры 1

У соседей 2

В КСК 3

У компании-поставщика тепла (например, АПК) 4

Другое (запишите)

В.15. Знакомы ли Вы со схемой работы системы теплоснабжения Вашего дома (например, знаете

ли вы какая система установлена в Вашем доме, откуда подается тепло и с какими параметрами)?

Да, я знаю всю систему очень хорошо 1

Я знаю систему теплоснабжения поверхностно 2

Перейдите к в. 17

Я практически ничего не знаю о системе теплоснабжения моей квартиры 3

Я вообще ничего не знаю о системах теплоснабжения 4

Продолжайте

В.16. Почему Вы не интересовались этим вопросом? КАРТОЧКА В. 16

Мне абсолютно все равно, как работает система теплоснабжения, главное, чтобы было тепло в квартире 1

У меня не было в этом необходимости 2

Другое (запишите)

В.17. Когда Вас не устраивает работа Вашей системы отопления и горячего водоснабжения

(слишком холодно или слишком жарко) куда Вы чаще всего обращаетесь? ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО

ВАРИАНТОВ ОТВЕТА

1. В КСК

2. В Теплоснабжающую организацию

3. Говорю (обсуждаю) с соседями

4. Звоню в службу МЧС(051)

5. Другое (запишите)_______________________________________________________________
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В.18. Кого Вы чаще всего вините в проблемах своей системы теплоснабжения?

1. Теплоснабжающую компанию

2. КСК

3. Соседей

4. Другое (Запишите)__________________________________________________________

В.19. Знаете ли Вы о следующих энергосберегающих (тепло и горячая вода) технологиях?

КАРТОЧКА В. 19

Технические устройства, устанавливаемые в тепловых узлах дома, позволяющие регулировать

подачу тепла в зависимости от температуры наружного воздуха и параметров теплоносителя

1

Вентили, устанавливаемые в подвале дома, для возможности регулирования отопления в доме 2

Вентили, устанавливаемые на батареях в квартирах, для возможности регулирования

отопления в квартире или комнате

3

В.20. О каких еще энергосберегающих (тепло и горячая вода) технологиях Вам известно?

ЗАПИШИТЕ________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

______

99. Никаких

В.21. Из каких источников Вы получили сведения об энергосберегающих технологиях?

Из присланных мне заинтересованными компаниями специальных материалов 1

Из специальных изданий 2

Из средств массовой информации 3

От друзей, знакомых, родственников 4

Иное 5

В.22. В целом, как Вы считаете насколько важно сбережение тепла? Пожалуйста, оцените по 4-х

бальной шкале, учитывая, что 1 – совсем не важно, а 4 – очень важно.

Совсем не важно 1

Скорее не важно 2

Скорее важно 3

Очень важно 4

В.23. Какие выгоды лично Вы видите в применении энергосберегающих (тепло и горячая вода)

технологий? ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТА (КАРТОЧКА В23)

Оплата за отопление будет ниже 1

Появится возможность регулировать температуру внутри квартиры 2

Не вижу никаких выгод 3

Другое (запишите)

В.24. Расставьте приоритеты в следующем списке причин, почему необходимо сберегать энергию(

1 –высший, 4- нижний) (КАРТОЧКА В24)

Причина Номер приоритетности

Сокращение загрязнения городской среды

Сокращение платежей за тепло и горячую воду

Сокращение негативного влияния на глобальный климат

Сокращение потребления ресурсов

В.25. Каким образом Вы производите оплату за отопление в настоящее время?

По счетчику (общедомовому счетчику тепла) 1 Перейдите к в. 28

По общему тарифу 2 Продолжайте

В.26. Как Вы думаете, почему у Вас в доме не установлен общедомовой прибор учета тепла?

Мне никто не говорил о такой возможности 1

Этот вопрос не был решен, т.к. жильцы отказались сдать деньги на установку, считая, что

это очень дорого

2

Этот вопрос не был решен, т.к. жильцы не видят в этом выгоды 3

Я не интересовался этим вопросом 4

Иное (запишите)
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В.27. Если у Вас не установлен счетчик тепла и оплату вы производите по общему тарифу, как Вы

считаете, Вы переплачиваете за поставляемое тепло или недоплачиваете?

1. Переплачиваю (сумма должна быть ниже)

2. Недоплачиваю (сумма должна быть выше)

3. Плачу ровно столько, сколько тепла поставляется

В.28 задается только тем респондентам, кто в в. 25 выбрал вариант ответа «по счетчику» (код 1). Для

всех остальных – переход к в. 29

В.28. Если в Вашем доме установлен счетчик тепла, имеете ли Вы возможность участвовать в

снятии его показаний?

1. Да (например, я участвую в комиссии по снятию показаний в КСК)

2. Нет

В.29. Насколько Вы удовлетворены текущим уровнем оплаты за отопление? КАРТОЧКА В. 29

Абсолютно не удовлетворен 1

Скорее не удовлетворен 2

Скорее удовлетворен 3

Полностью удовлетворен 4

В.30. Своевременно ли и в полном ли объеме Вы оплачиваете за отопление?

Да 1 Перейдите к в. 32

Нет 2 Продолжайте

В.31. В чем заключается причина несвоевременной оплаты/ оплаты не в полном объеме за

отопление?

Тарифы на коммунальные услуги настолько высоки, что у меня не всегда

бывает возможность оплачивать их своевременно и в полном объеме

1

Я считаю, что тарифы завышены и данная услуга не стоит таких денег 2

Температура в моей квартире не соответствует норме, поэтому я не плачу

за отопление в полном объеме

3

Другое (запишите)

В.32. Каков средний уровень температуры в Вашей квартире в зимнее время года? ТОЛЬКО ОДИН

ОТВЕТ

В.33. Каким, на Ваш взгляд, должен быть средний уровень температуры в зимнее время года в

Вашей квартире? ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

В.32 В.33

Менее 18 градусов 1 1

18-19 градусов 2 2

20-21 градус 3 3

22-23 градуса 4 4

24-25 градусов 5 5

Более 25 градусов _____6 6

В.34. Какой способ оплаты за отопление Вы бы предпочли?

По счетчику 1

По общему тарифу/ (нормативу, стоимость Гкал/м2/месяц ) 2

В.35. Почему Вы бы предпочли именно этот способ оплаты?
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В.36. Какой вид отопления Вы бы предпочли использовать в своей квартире? ОДИН ОТВЕТ

(КАРТОЧКА В36)

Централизованное отопление, подключаемое и выключаемое в определенное

число месяца, без возможности изменения уровня тепла в квартирах (система,

используемая сегодня)

1

Централизованное отопление, подключаемое и выключаемое в определенное

число месяца, с возможностью изменения уровня тепла во всем доме в

зависимости от температуры на улице

2

Централизованное отопление, подключаемое и выключаемое в определенное

число месяца, с возможностью изменения уровня тепла в любой квартире в

зависимости от температуры на улице без ущерба для другой квартиры

3

Другое (запишите)

В.37. Готовы ли Вы понести затраты на модернизацию системы отопления (например, на

установление специальных устройств возможности регулирования отопления в доме или квартире,

для регулирования температуры или для подключения системы в нужное время в зависимости от

температуры воздуха), но впоследствии платить за отопления существенно меньше?

Не готов 1 Перейдите к демографическому

блоку

Скорее не готов 2

Скорее готов 3

Полностью готов 4

Все будет зависеть от взимаемой с меня суммы 5

Продолжайте

В.38. Какую сумму Вы готовы заплатить за модернизацию системы отопления Вашего дома?

Менее 5000 тенге 1

5000-10000 тенге 2

10001-20000 тенге 3

20001-30000 тенге 4

30001-40000 тенге 5

Свыше 40000 тенге 6

В.39. Согласны ли вы поручить на основе коммерческого договора проведение

энергосберегающих мероприятий в вашем КСК/ Кондоминиуме энерго-сервисной компании (ЭСКО)

с тем, чтобы после осуществления этих мероприятий и проведения расчетов (возврата вложенных в

проект средств ЭСКО) за установленное оборудование и произведенные работы, платить по счетам

за поставляемым за тепло и горячую воду меньше?

Да 1

Нет 2

3. ДЕМОГРАФИЧЕСКИЙ БЛОК

D.1. Пол респондента (Интервьюер! Отметьте не спрашивая)

1. Мужской

2. Женский

D.2. Ваше образование?

1. Начальное, неполное среднее

2. Среднее, среднее специальное

3. Высшее, неоконченное высшее

D.3. Ваше семейное положение?

1. Женат/замужем/живем вместе

2. Холост/не замужем/разведен/разведена/вдовец/вдова

D.4. Работаете ли Вы в настоящее время?

1. Да

2. Нет
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D.5. Чем Вы занимаетесь в настоящее время? ЗАПИШИТЕ __________________________

(КАРТОЧКА D5)

1. Пенсионер (неработающий), инвалид (неработающий)

2. Безработный/временно неработающий по собственному желанию

3. Домохозяйка, молодая мама

4. Руководитель на предприятии (заместитель), руководитель подразделения

5. Специалист, но не руководитель

6. Работник силовых структур/ военнослужащий

7. Частный предприниматель

8. Квалифицированный рабочий

9. Неквалифицированный рабочий

10. Менеджер

11. Госслужащий/Чиновник

12. Служащий

Другое (ВПИШИТЕ)___________________________ _

D.6. Какую часть общего семейного дохода Ваша семья тратит на продукты питания? (КАРТОЧКА

D6)

1. Меньше четверти семейного дохода

2. От четверти до половины семейного дохода

3. От половины до трех четвертей семейного дохода

4. Более трех четвертей или практически весь семейный доход

9. Затрудняюсь ответить

D.7. СКОЛЬКО ЧЕЛОВЕК ПОСТОЯННО ПРОЖИВАЕТ В ВАШЕМ ДОМЕ, ВКЛЮЧАЯ ВАС?

1 2 3 4 5 6 7 и более З/О
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D.8. Назовите, пожалуйста, пол и возраст каждого человека проживающего в Вашем доме, включая Вас.

Пол Возраст (запишите)

1 член семьи 1. Мужской 2. Женский

2 член семьи 1. Мужской 2. Женский

3 член семьи 1. Мужской 2. Женский

4 член семьи 1. Мужской 2. Женский

5 член семьи 1. Мужской 2. Женский

6 член семьи 1. Мужской 2. Женский

7 член семьи 1. Мужской 2. Женский

8 член семьи 1. Мужской 2. Женский

D.9. Какие из этих утверждений наиболее точно характеризуют Ваш уровень жизни? ОТМЕТЬТЕ

ПОДХОДЯЩИЙ КОД (КАРТОЧКА D9)

1. У нас нет никаких финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить квартиру или

дом

2. Наших средств хватит на все (дорогие вещи, автомобиль и т.д.), кроме таких дорогих

приобретений, как квартира или загородный дом

3. Мы можем купить основную бытовую технику, но на автомобиль нам не хватит

4. Нам хватает на еду и одежду, но купить телевизор, холодильник или стиральную машину нам

будет сложно

5. У нас хватает денег на еду, но купить одежду для нас – серьезная проблема

6. Нам не всегда достаточно денег даже на еду

9. Отказ от ответа

D.10. Посмотрите, пожалуйста, на эту карточку и назовите цифру, соответствующую размеру

среднемесячного дохода Вашей семьи? (КАРТОЧКА D10)

1. Менее 30 000 тенге 11. 140 001 – 160 000 тенге

2. 30 001 – 40 000 тенге 12. 160 001 – 180 000 тенге

3. 40 001 – 50 000 тенге 13. 180 001 – 200 000 тенге

4. 50 001 – 60 000 тенге 14. 200 001 – 250 000 тенге

5. 60 001 – 70 000 тенге 15. 250 001 – 300 000 тенге

6. 70 001 – 80 000 тенге 16. 300 001 – 350 000 тенге

7. 80 001 – 90 000 тенге 17. 350 0001 – 400 000 тенге

8. 90 001 – 100 000 тенге 18. Свыше 400 000 тенге

9. 100 101 – 120 000 тенге 99. Отказ от ответа

10. 120 001 – 140 000 тенге__
